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AGENDA Erdbeben-Katastrophe

Nach Katastrophe in Japan

Q) (15)

Die Atomlander ignorieren die Angst

Wahrend auch in anderen Staaten die Bedenken wachsen, bauen viele Politiker
unbeirrt auf die Atomkraft. Dass Kraftwerke zum Teil marode sind und in
Risilkoregionen stehen, scheint dabei bewusst ignoriert zu werden. » mehr

Japan D (2)
Bundeswehr bereit fiir Hilfe °

Die Angst der Japaner vor der
atomaren Verseuchung wachst. In der
MNacht hat sich die Lage weiter
wverscharft. Auch der Kaiser sprach zu
der Bevidlkerung. . mehr

BILDERGALERIE

Die Bilder der Katastrophe

Die Bilder sind nach Erdbeben und
Tsunami dramatisch. Vor allem der
Mordosten gleicht einer
Trimmerwiste. » mehr

Atomkraft 2 (20)
Der Stopp der sieben Meiler
Langere Laufzeiten?
Brennelementesteuer? Themen von
gestern. Jetzt wird abgeschaltet.

ymehr

Nordavia S
Die Retter aus dem Albtraum
Wenn irgendwo auf der Welt eine Krise
eskaliert, holen Spezialfirmen
Mitarbeiter und deren Familien raus.
ymehr
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Cloud Computing, IT-Sicherheit und mobile
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Nordavia

Die Retter aus dem Albtraum
Riudiger Kiani-Kref3

16.03.2011 (1) 2,5 (4) Legende

Japan, Libyen, Ag_\'pten: wenn irgendwo auf der Welt eine Krise eskaliert, holen Spezialfirmen
wie Nordavia fiir deutsche Konzerne die Mitarbeiter und deren Familien da raus.

Es begann Freitagnachmittag mit einem etwas atemlosen
Telefonanruf. ., Wir miissen 170 unserer Leute so schnell es geht
aus Libyen rausholen®, sagte der Mitarbeiter emes groffen
deutschen Bauunternehmens. ,, Konnen Sie uns da helfen.©
Helmut Heidemann und sein Team konnten. Nach 24 recht
unruhigen Stunden hatten sie ein Flugzeug vor Ort und warteten
auf die Mitarbeiter des Baukonzerns. 24 Stunden — mehr
brauchen der 67-jihrige Inhaber der Hamburger Firma Nordavia

und seine finf Spezialisten in der Regel nicht, um an jeden

Eine Demonstration in Lybien. Sobald es

irgendwo Unruhen oder Katastrophen ) S
gibt werden Deutsche ausgeflogen. dpa Gruppe von Leuten nach Hause oder zumindest in ein sicheres

entlegenen Ort der Welt ein Flugzeug zu schicken und dann eine

Land zu bringen.

Und im Augenblick hat Nordavia Hochbetrieb. Zuerst die Unruhen in Nordafrika, dann das Erdbeben in
Neuseeland und jetzt die heraufzichende Atomkatastrophe in Japan. ,,Wir haben mehr als genug zu
tun®, sagt Heidemann. Und nicht nur er. Auch andere Firmen wie Chapman Freeborn oder Air Partner,
die sich ebenfalls auf die Vermuttlung von Flugzeugen in eiligen Notfillen von Evakuierungen iiber Fliige
mit Organen fur Transplantationen oder Gefahrgut- oder Ersatzteiltransporte spezialisiert haben,
arbeiten derzeit fast rund um die Uhr. ,,Wir haben seit dem Beginn der Unruhen in Nordafrika gut 12
000 Leute aus Krisenregionen ausgeflogen®, sagt Air-Partner-Chef Mark Briffa.

Gut vorbereitet
Schlagworte zum Thema

Anfang dieser Woche hat das Unternchmen mit einem Jumbojet
rund 470 Leute aus der japanischen Industriestadt Nagoya nach
Deutschland geflogen. Einen solchen Linsatz hat Nordavia
derzeit auch vorbereitet. Zwei grofle deutsche Unternehmen wollen jeweils gut 200 Mitarbeiter

vJapan »Flugverkehr » Afrika
» Agypten

ausfliegen. Nur wann genau, wissen sie noch nicht. ,,Sie wollen nicht voreilig die Zelte abbrechen, weil
dann ja alles brach liegt*, sagt Heidemann. Also hat Nordavia zwei Flugzeuge reserviert und sich gleich
auf zwel Flughiifen die nétigen Landerechte gesichert. Dabei macht das Unternehmen einen Bogen um
Tokio. ,,Die beiden Airports da sind schon zu Normalzeiten {iberlaufen.”, sagt Heidemann. ,,Wenn sich
dann die Lage zuspitzt, ist da praktisch nichts mehr zu machen.” Es gibt dann wahrschenlich keine
freien Startzeiten mehr — wenn der Flughafen beim Herannahen einer radioaktiven Wolke nicht sogar
komplett geschlossen wird. Da die Gruppen zu grof} sind fiir eine Abfertigung im Privatfliegerterminal,
miissen sie ins Hauptgebiude.

Stattdessen werden die beiden Maschinen entweder Osaka im Siidwesten der Insel oder den Mount Fuji
Airport bei Shizuoka siidostlich von Nagoya anfliegen. Besonders letzterer hat zwar genug freie
Startzeiten, aber nur eine relativ kurze Bahn. Deshalb kann etwa die etwas groflere Boeing 767 nicht
volltanken und muss auf dem Weg nach Deutschland in China und mnerhalb der fritheren Sowjetunion
noch mal nachtanken. ,,Aber das nimmt glaube ich jeder Passagier gerne in Kauf™, sagt Heidemann. Der



Bedarf nach solchen Fliigen ist in Deutschland derzeit besonders grofi. ,,Mit der Globalisierung ist in fast
jedem Land der Welt ein deutscher Anlagenbauer oder Baukonzerne aktiv und fast iberall haben
Industriekonzerne Fabriken oder zumindest eigene Vertriebsbiiros™, sagt Markus Hilchenbach,
Deutschlandchef von Chapman Freeborn. Damit wichst das Risiko, in politische Unruhen oder eine
Naturkatastrophe zu geraten und seine Mitarbeiter schnell rausholen zu miissen.

Dabei vertrauen die Flugvermittler zum Teil auch auf
Linienfluggesellschaften. ,,Aber bei wirklichen Krisen ist das
keine Option“, sagt Hilchenbach. Das liegt nicht nur daran, dass
die Airlines gar nicht genug Platz an Bord haben um auf einen
Schlag 200 Leute zusiitzlich aufnehmen zu kénnen. In viele
Regionen sind die Fliige meist lingst gestrichen, wenn es darauf
ankommt. Dazu kommen weitere Probleme mit Visa oder
Flugrechten — sowie eine Menge unvorhergesehene Probleme.
Wie bei Nordavias Libyeneinsatz fiir den deutschen Baukonzern.

Ein Flugzeug startet amam Flughafen in
Diisseldorf vor der untergehenden Sonne. o ] )
Fluglinien sind in Notsituationen fiir zu gefihrlich 1st, suchte Heidemann nach einem

Flugvermittler keine Losung. dpa Ausweichlandeplatz in den Nachbarlindern. Der musste nicht

nur nahe an der Grenze sein, sondern auch eime Startbahn mit

Weil das arabische Land seit Wochen fiir Fliige aus dem Ausland

der nétigen Linge und ausreichend Sprit fiir emen lingeren Flug haben. Nordavia entschied sich
schlieBlich fiir In Amenas in Algerien direkt der Grenze, rund 700 Kilometer siidwestlich der Libyschen
Hauptstadt Tripolis mitten in der Wiiste. Zweiter Schritt 1st das passende Flugzeug zu finden.

Grobe Flotte fiir alle Fille
Schlagworte zum Thema

Zwar hat Nordavia weltweit etwa 20 000 Flugzeuge vom kleinen
Privatjet fiir sechs Personen bis zum Jumbojet mit 500 Sitzen in
seiner Kartei. Doch nicht alle sind geeignet. Weil der Baukonzern
mindestens 170 Menschen austliegen wollte, brauchte er eine relativ grole Maschine. Dazu musste
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diese auch fiir Krisenregionen versichert sein und sollte moglichst aus einem neutralen Land kommt,
damit es in Algerien keine politischen Probleme gibt. Nordavia entschied sich fiir einen Airbus A320 der
renommierten Schweizer Charter-Fluglinie Hello. Sotfort kiimmerten sich Heidemann und sein Leute um
die nétigen Genehmigungen und sm Samstag 24 Stunden nach dem Anruf war der Flieger in der Wiiste.
Nicht jedoch die Passagiere. Die Gruppe steckte an der libysch-algerischen Grenze fest. Der
Baukonzern wollte nicht nur seine deutschen Manager, sondern auch Arbeiter aus den Philippinen
ausfliegen. Letztere hatten jedoch weder fiir Algerien, noch fiir Deutschland emn Visum. Die Zeit
dringte, denn der Airbus war am Sonntag wieder in Europa vermietet. Also nutzte Heidemann seine
Kontakte zu den Botschatten.

Das Unternehmen gab eine Garantie ab, fiir alle Lebenshaltungskosten seiner asiatischen Mitarbeiter
aufzukommen und erreichte so eine Einreisegenchmigung fiir Deutschland. Die liel Heidemann in die
Hauptstadt Algier faxen und dann durtten die Mitarbeiter des Baukonzerns die Grenze passieren. Weil
das im Endeffekt wiederum 24 Stunden dauerte, besorgte Nordavia fuir Hello ein Ersatzflugzeug und die
Crew campierte tiber Nacht in der Wiiste. So war am Sonntag endlich alles klar und die Maschine durfte
fliegen. Weil die Passagiere in den zwei Tagen zuvor nicht nur einen kleinen Albtraum durchlebt hatten,
sondern fast nichts zu Essen und Trinken bekommen hatten, gab es an Bord eine besonders gute und
aufwindige Verpflegung. ,,So wurde es ein dann doch ein sehr fréhlicher Flug™, sagt Heidemann. So
enden am Ende doch so ziemlich alle von Heidemanns Einsiitzen. Nicht zuletzt, weil er eben nie in
offene Kriegsgebiete fliegt. |, Da fianden wir zwar sicher einen Haudegen, der die Maschine fliegt™, sagt
Heidemann. ,,Aber keine seritse Fluglinie, wiirde thre Maschine dafiir hergeben.*



