NACH ST. PETER ORDING
ODER ANS ENDE DER WELT

CHARTERBROKER NORDAVIA
Nordavia ist Spezialist fur Flige,
die in keinem Flugplan stehen,
weil sie eben nicht geplant sind.
Das passende Flugzeug auf-
zutreiben und die reibungslose
Abwicklung zu iiberwachen, ist
eine spannende Aufgabe, die viel
Erfahrung voraussetzt.

F shuaia ist nicht gerade ein Hot
Spot des Weltluftverkehrs. Man
kann die 60000-Einwohner-Stadt
im Siiden Feuerlands zwar mit der
LAN und Aerolineas Argentinas
per leenﬂug erreichen, aber wenn man auf
einen Schlag ein paar Hundert Kreuzfahrt-
Passagiere hinbringen will, damit sie von
dort die Schonheit der Antarktis erleben
konnen, dann muss man sich schon etwas
einfallen lassen.

Fliige dieser Art sind die Spezialitit von
Helmut Heidemann und der Nordavia. Ein
unauffilliges Schild an einer Villa im feinen
Hamburger Stadtteil Harvestehude ist alles,
was darauf hindeutet, dass hier ein Unter-
nehmen seinen Sitz hat, das zu den Pionieren
einer Branche gehort, die insgesamt eher un-
auffillig agiert. Die Nordavia hat sich darauf
spezialisiert, Ad-hoc-Charterfliige fiir Kun-
den aller Art zu arrangieren.

56 www.aerointernational.de  10/2012

Die Wurzeln des Unternehmens liegen
allerdings im Selbstfliegen statt dem Flie-
genlassen. Mit einer Lizenz als Berufspilot
versehen, hatte Heidemann die Firma 1976
zunichst als Taxiflugunternehmen gegriin-
det, mit einer zweimotorigen Cessna 310
als einzigem Flugzeug. ,Ich habe dann sehr
schnell gemerkt: Entweder hat man eine gan-
ze Woche lang nichts zu tun, odef aber man
braucht fiinf Flugzeuge an einem Tag", erin-
nert sich Heidemann. ,Und dann war mein
Flugzeug entweder zu grof3 oder zu klein®.

Meistens war es zu klein, und Heidemann
stindig damit beschaftigt, von anderen Un-
ternehmen Flugzeuge zu chartern, um die
Wiinsche seiner Kunden erfiillen zu kénnen.
Daraus entstand dann langsam das heutige
Geschift der Nordavia. Seit 20 Jahren ist das
Unternehmen als reiner Makler oder Broker
tatig. ,\Wir waren meines Wissens in Deutsch-
land die ersten auf diesem Gebiet, zumindest
aber unter den ersten®, betont Heidemann.

Das Geschift seines Unternehmens dreht
sich heute vor allem um die Anbahnung
von Fliigen mit Flugzeugen vom 30-Sitzer
bis zum Jumbo. Kunden sind zum Beispiel
Kreuzfahrtunternehmen, die ihre Passagiere
und Crews zum Schiff bringen lassen wollen
oder von dort nach Hause. Es sind aber auch
Unternehmen, die Mitarbeiter oder Kunden
zu einem Event jetten, oder Veranstalter aus
der Musikbranche, die eine Band oder ein
ganzes Orchester durch die Weltgeschichte
fliegen miissen.

Die Zahl der moglichen Anldsse ist kaum

Selbstverstandlich gehort
auch die Vermittlung von Reisen
im Businessjet zum Portfolio von Nordavia.

iiberschaubar, jeder Flug ist individuell, und
in jedem Fall erwartet der Auftraggeber
eine perfekte Betreuung. ,,Der lingste Flug,
den wir bislang arrangiert haben, ging nach
Ushuaia, der kiirzeste fiir zweimal acht Per-
sonen von Hamburg nach St. Peter Ording.
Und das alles in einem Jahr®, erzahlt Nord-
avia-Mitarbeiter Jan Geisler.

Be\ or er nach Hamburg zur \'ordawa kam,
hatte er am Flughafen Niirnberg gearbei-
tet und war im Flugbetrieb verschiedener
Fluggesellschaften wie OLT und Cirrus titig
gewesen. Aus dieser Zeit kennt er die opera-
tiven Abliufe einer Airline aus dem Effeff.
Denn es geht ja nicht nur darum, Kunde und
Airline zusammenzubringen, sondern auch
Details von den Verkehrsrechten iiber die
Fluggastabfertigung und das Gepickhand-
ling bis zur Beantragung von Slots fiir den
jeweiligen Flug im Blick zu haben. Als Mak-
ler sieht sich die Nordavia zwischen Kunden
und Airline und hat daher die Belange beider
Seiten im Auge. ,,Da ist es wichtig zu wissen,
was operativ ablauft®, weif’ Geisler.

So wie damals, als mehr als 500 Kreuzfah-
rer in Venedig auf den gecharterten Jumbo
Jet der Corsair warteten, der sie zuriick nach
Luxemburg bringen sollte. Das Flugzeug hing
allerdings in Manchester fest, wo man festge-
stellt hatte, dass die Siegel, die die Besatzung
am Vorabend angebracht hatten, gedffnet
worden waren. Sicherheitskrifte mit Spreng-
stoffsuchhunden stellten daraufhin die Boe-
ing 747-400 auf den Kopf, nur um am Ende
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festzustellen, dass jemand es wohl auf die
Alkoholvorrite an Bord abgesehen hatte. 14
Stunden betrug die Verspatung schliefilich,
eine Zeit, wihrend der Jan Geisler vor Ort in
Venedig die wartenden Passagiere beruhigen
musste. Am Ende schaffte es das Nordavia-
Team sogar, dass der Flughafen Luxemburg
aufgrund der besonderen Umstinde offen-
gehalten wurde, so dass das Flugzeug tatsich-
lich am Zielort landen konnte.

Seine volle Kompetenz konnte Nordavia
2011 withrend des Arabischen Friihlings aus-
spielen, als es darum ging, quasi iiber Nacht
Touristen und Mitarbeiter von Unterneh-
men aus der Krisenregion auszufliegen. Die
schwierigste Aufgabe dabei war die Bitte ei-
nes Baukonzerns, 80 Mitarbeiter nach Hause
zu holen, die wihrend des Biirgerkriegs in
Libyen festsaflen. Die Hamburger charterten
einen Airbus A320 und schickten ihn nach In
Amenas, einen kleinen algerischen Flughafen
1000 Kilometer siidlich von Tunis und dicht
an der Grenze zu Libyen. Dort wartete er
auf seine Passagiere, die sich zwei Tage lang
durch die Sahara dorthin durchschlugen und
denen sich bei der Gelegenheit auch noch
ein paar Touristen angeschlossen hatten, die
" ebenfalls heilfroh waren, mit heiler Haut aus
ihrem unfreiwilligen Abenteuerurlaub nach
Deutschland zu kommen.
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Fliige von

FuBballmannschaften,
Orchestern oder
Kreuzfahrtgasten
werden regelmafig von
Brokern wie Nordavia
organisiert.
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»Jemand, der nur mit Laptop und Telefon,
aber ohne soliden fachlichen Hintergrund
arbeitet, kénnte so etwas gar nicht leisten®,
betont Nordavia-Chef Heidemann. Doch sol-
che Auftrige sind die Ausnahme. Den Alltag
bestimmen weit weniger aufregende Auftra-
ge. Doch auch bei denen kommt es auf Pra-
zision und Verlasslichkeit an. Mit Seriositit,
Fachwissen und einer effizienten Abwicklung
bis ins.Detail hat sich die Nordavia im Lau-
fe der Jahre einen guten Ruf und einen Kreis
treuer Stammkunden erarbeitet: ,Wenn ich
mich langweile, ist es mir am liebsten, denn
dann klappt alles®, schmunzelt Jan Geisler.

HEINRICH GROSSBONGARDT

| ,Ein guter

Versicherungs-
makler
verschwindet

ja auch nicht,
wenn der Vertrag
unterschrleben ist, sondern ist
immer fiir seine Kunden da.”

HELMUT HEIDEMANN,
Nordavia GmbH




